Informationsfléde Klang.ai

Ljudfiler och ljud som strommas fran webb-tjansten laddas upp/strommas i webb-applikationen, och
strommas fran webb-tjansten till Klang.ai:s API som kommunicerar med en transkriberingsmodell.

Transkriberingen blir automatiskt sammanfattad och det gar att stélla frdgor om materialet genom Klang.ai’s
Al-modell.

Klang.ai’s Al-modell tranas inte pa stadens data.

De transkriberade texterna och sammanfattningen sparas i kundens databas.

Data behandlas temporart av Klang.ai’s API och Al-modeller pa servrar som ar beldgna i Sverige. Alla servrar
ar isolerade specifikt per kund, det vill siga den enda informationen som finns pa servrarna ar kundens och
den ar krypterad specifikt for kunden.

Driftas i svenskt datacenter

Single tenant: Kunddata lagras isolerat for
varje kund. Ingen data lagras. Raderas automatiskt efter behandling.

Databas
Transkribering,
ljudfiler och kunddata

Skapa sammanfattningar och dokument
baserat pa transkriberingen.
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Ljud omvandias till text

Transkribering

Tekniska och organisatoriska skyddsatgirder

Klang Al
Nedanstaende funktionalitet ingar i tjansten
e Kundspecifik kryptering i vila och éverforing.
e All information krypteras under 6verféring med TLS och i vila med standardiserade
krypteringsalgoritmer.
Flerstegsinloggning med MFA samt stod for BankID.
Moijlighet till automatisk gallring av information
Anviandarhantering samt majlighet for atkomstkontroll pa anvandarniva
Mojlighet att granulart stilla in atkomstkontroll for ljudfiler pa anviandarniva
All data hanteras inom Europa. Endast europeiska foretag anvands som underbitraden.
o Underleverantdr for molnservrar kan vara 100% svenska bolag
Klang ar certifierade enligt ISO 27001:2022.
e Externa och interna penetrationstester sker 16pande.



